
 

 

 

   
 
 
March 31, 2020 
 

 

Dear Landlord: 

As we are all aware, we are witnessing unprecedented times and feeling the significant impact that the 
COVID‐19 pandemic is having on our daily lives, communities, and businesses. Local, national, and 
international health organizations ‐ including the World Health Organization and U.S. Centers for 
Disease Control and Prevention ‐ have issued directives suggesting that all public gatherings be 
suspended. In addition, the majority of local and state governments have issued mandates suspending 
all public gatherings, ordering restrictions on the operation of non‐essential businesses, and ordering 
residents to shelter‐in‐place. Given these unforeseeable circumstances beyond Ross' control and the 
impossibility of Ross continuing to operate its stores as the parties could have reasonably foreseen or 
anticipated, Ross has made the unavoidable decision to temporarily close all of its stores, offices, and 
distribution centers nationwide at different times during the month of March.  

As a sign of good faith, Ross intends to advance April rent and additional charges to you to assist you 
with weathering the storm created by this pandemic, as well as stabilizing your cash flow with respect to 
your smaller tenants who, we hope, can reopen and continue to operate in the shopping center. In the 
coming days and weeks, we want to discuss our path forward with you in the face of this pandemic ‐ 
including, but not limited to, rent relief and credit for the days when our store was closed, or until our 
business has been reestablished to its pre‐pandemic level. We will, of course, keep you updated as to 
our plans as we continue to deal with this unprecedented and unanticipated situation.  

Ross strongly values its working relationship with you. We remain committed to working with you during 
this extraordinary time to help protect the safety and health of our associates, customers, and the 
public.  

Thank you in advance for your support. Please note the address below may be different from what you 
have on file. Ross requests that during this national emergency, all notices and other communication be 
directed to the addresses shown at the end of this letter. If you have any questions regarding this letter 
or wish to setup a time to discuss a path forward, please contact Gregg McGillis, Group Executive Vice 
President, Property Development at (925) 965‐4626, or Richard Lietz, Group Senior Vice President, Real 
Estate at (925) 965‐4514.  
  
For all notices other than Rent statements, change of address notices, and requests for access to the 
Premises:  



 
Ross Stores, Inc. 
5130 Hacienda Drive 
Dublin, CA 94568 
Attn.: Group Executive Vice President, Property Development   

 
With a copy to: 
Ross Stores, Inc. 
5130 Hacienda Drive 
Dublin, CA 94568 
Attn.: Real Estate Law Department  

 
For all change of address notices: 
property.administration@ros.com via electronic mail  

 
With a copy to: 
Ross Stores, Inc. 
5130 Hacienda Drive 
Dublin, CA 94568 
Attn.: Real Estate Law Department  

 
For all requests for access to the Premises: 
property.administration@ros.com via electronic mail 

 
Sincerely,  

 

Gregg McGillis 
Group Executive Vice President, Property Development 
Ross Stores, Inc. 
 
 
 
 
  
 


